VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen,VOP“) upravuji prava a povinnosti
mezi poskytovatelem sluzeb a zakazniky pii objednavani sluzeb prostrednictvim
internetovych stranek kacet.cz.

2. Poskytovatelem sluzeb je:
o Nazev: ARBOEU spol. s.r.o.
o 1€0: 06877401
o Sidlo: Masarykova 262, 687 08 Buchlovice
o E-mail: kaceni-stromu@email.cz
o Telefon: +420 605 169 204

3. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb.

2. Pfredmét sluzeb
1. Poskytovatel poskytuje zejména tyto sluzby:

o Kkaceni a rizikové kaceni stromt
o orezy a oSetfeni direvin
o frézovani parezi
o udrZbu pozemku a zelené
o vysadbu a likvidaci drevni hmoty
o vyskové a specialni prace

2. Rozsah sluzeb je specifikovan individualné v nabidce nebo smlouvé.



3. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Zakaznik muze sluzby objednat prostiednictvim kontaktniho formulare, e-mailu
nebo telefonu.

2. Smlouva vznika potvrzenim nabidky poskytovatelem, pripadné podpisem smlouvy
nebo potvrzenim objednavky zakaznikem.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zakazku z technickych, bezpec¢nostnich
nebo kapacitnich diivod.

4. Cena a platebni podminky
1. Cena je stanovena individualné na zakladé rozsahu praci.

2. Poskytovatel miize pozadovat zalohu pred zahajenim praci.
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Faktura je splatna do 14 dnt, neni-li dohodnuto jinak.
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V ptipadé prodleni je zakaznik povinen uhradit zadkonny tirok z prodleni.

5. Terminy a provedeni praci
1. Termin realizace je stanoven dohodou se zakaznikem.

2. Zakaznik je povinen umoznit pristup na pozemek a zajistit potfebna povoleni ke
kaceni, pokud neni dohodnuto jinak.

3. Poskytovatel neni odpovédny za zdrZeni zptsobené vys$si moci, pocasim nebo
prekazkami na strané zakaznika.

6. Povinnosti zakaznika
1. Zakaznik je povinen poskytnout pravdivé informace o pozemku a rizicich.

2. Zakaznik odpovida za ziskani souhlasu vlastniki pozemku a ptipadnych organt
statni spravy.

3. Zakaznik zajisti pristup techniky na misto realizace.



7. 0dpovédnost za Skodu

1. Poskytovatel odpovida za Skodu zptlisobenou pri provadéni praci v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

2. Poskytovatel neodpovida za Skody zptisobené skrytymi vadami terénu, podzemnimi
vedenimi nebo nepravdivymi informacemi zakaznika.

8. Odstoupeni od smlouvy

1. Zakaznik miiZe zrusit objednavku pi‘ed zahajenim praci, pokud nebyla uhrazena
zaloha.

2. Pokud zakaznik zrusi zakazku po zahdjeni praci, je povinen uhradit vzniklé naklady.

3. Spotrebitel nema pravo odstoupit od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzby s jeho
souhlasem dle § 1837 obcanského zakoniku.

9. Reklamace
1. Reklamace se uplatiiuje bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

2. Reklamace se vytizuje do 30 dnti, pokud neni dohodnuto jinak.

10. Ochrana osobnich udaja
1. Poskytovatel zpracovava osobni idaje v souladu s GDPR.

2. Podrobnosti jsou uvedeny v samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich
udajd.

11. Mimosoudni FeSeni spori

1. Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reSeni sporu prostirednictvim Ceské obchodni
inspekce.



12. Zavérecna ustanoveni
1. Tyto VOP nabyvaji uc¢innosti dnem zverejnéni na webu.
2. Pravni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo VOP kdykoliv zménit.



